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Coaching Educacional
As estratégias de coaching chegaram ao Brasil na década de 90 com o objetivo de auxiliar as empresas, principalmente as multinacionais a se adequarem em ambientes cada vez mais mutáveis, competitivos e exigentes.

Todas as vertentes e modalidades existentes de coaching derivam da palavra coax, que significa persuadir. O coaching de um grupo, por meio do coach seu mentor, pré-estabelecido dentro de um setor da empresa, tem o papel de explorar e desenvolver o potencial de todos os indivíduos denominados coachees, para que se obtenha a máxima excelência.
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O coaching é a resposta da pergunta: O que desejamos melhorar?

Por estarem diretamente ligadas às mudanças de atitudes e comportamentos, as várias formas de coaching sempre são desencadeadas por um problema ou por uma oportunidade. 
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 O Coaching Educacional é uma derivação proposta pela Rabbit do coaching tradicional de equipes, que nasceu da necessidade de melhorar a capacidade coletiva de produção, inicialmente nas áreas não pedagógicas das escolas.

Deficiências na estrutura e no processo, falta de propósito, comprometimento, priorização e liderança interna delimitam o desempenho dos colaboradores das escolas no momento mais sensível e conturbado do ano: a alta sazonalidade. 

O coaching educacional pode ser implantado em qualquer departamento da escola. Neste momento, a proposta da Rabbit é iniciar o projeto em áreas de grande relevância para a época, nas quais costumam ocorrer muitas falhas:
- Atendimento 

- Pós-atendimento

- Convênios

- Atendimento telefônico e pessoal

- Eventos

- Comunicação, marketing e propaganda
[image: image3.jpg]Coaching
Educacional

Estrutura
Processos
Propdsitos

Comprometimento
Priorizagdo
Lideranga

Alividades de
alta sazonalidade

Pés-atendimento
Rematriculas - Face to face
Convénios
Plano de midia
Pesquisas
Atendimento




Para que os resultados sejam alcançados, o coaching educacional deve ser associado a um planejamento estratégico consistente e a um calendário anual subdividido e organizado.
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“Ajudar a equipe a melhorar seu desempenho e o processo pelo qual esse

desempenho é alcançado, recorrendo a reflexões e diálogos.”

1.0. Identificar a necessidade de melhora ou mudança

Todo coaching educacional começa com a necessidade de mudar ou melhorar algo na escola. Na maioria das vezes estas necessidades não são tão claras. Neste momento, as pesquisas integradas tornam-se imprescindíveis para o início do processo de melhoria. Nas reuniões de planejamento estratégico, na virada do semestre, uma dinâmica de brainstorming* também ajudará a clarear a visão da instituição.
*É o método inventado por Alex Osborn (1965), que visa encorajar as pessoas a utilizarem o pensamento divergente e assumirem os riscos na investigação de ideias inovadoras. Este trabalho em grupo deve seguir as regras: 1.0. É necessário investigar o maior número possível de ideias. Quanto mais ideias, maior a probabilidade de encontrar uma solução criativa. 2.0. Todas as ideias são bem-vindas, mesmo as mais estranhas. 3.0. As ideias propostas por certos membros do grupo podem ser combinadas ou melhoradas por outros membros. 4.0. As etapas das sessões de brainstorming são: colocar e especificar detalhadamente o problema / dividir os integrantes em grupos e montar suas listas de ideias / expor todas as ideias aos grupos / avaliar e desenvolver as ideias mais relevantes.
As gerentes de relacionamento da Rabbit têm experiência para trabalhar em uma função parecida com a de um coaching de grupo externo, ajudando a escola a implantar seu coaching educacional, definir o coach, implantar as pesquisas, traçar metas e dar o feedback das atividades desenvolvidas.

Um coaching de grupo externo pode ajudar muito na identificação de falhas, pois não sofre do fenômeno conhecido como miopia interna, com a qual as pessoas que estão dentro do processo não enxergam falhas óbvias.

Assim que surge uma necessidade é importante que o coaching educacional ocorra imediatamente, pois quanto maior a demora, menor é o nível de comprometimento.

"O coaching é uma atividade feita com alguém, não para alguém.”
2.0. Identificar o coach
A direção da escola geralmente dispõe de poucas opções de escolha. O trabalho de coach poderá ser feito pelo próprio diretor, coordenador, gestor de comunicação, uma atendente que se destaque ou qualquer outra pessoa que possua as características abaixo:
- Conhecer o mecanismo de coaching

- Capacidade organizacional

- Habilidades básicas de observação e avaliação de desempenho

- Capacidade de motivar

- Conhecimento técnico das funções dos coachees

- Habilidade para se comunicar 

- Empatia e carisma

Regras para ser um bom coach:
- Mostre que você ama o que faz

- Sempre dê o exemplo

- Seja confiante

- Questione a si mesmo antes de questionar a equipe

- Não fuja das decisões difíceis

- Cada pessoa possui características únicas
- Ausência de críticas significa falta de progresso 
- Escute o que a equipe diz

- Evite favoritismo 
3.0. Definir quem participará da equipe de coachees 
Um erro crasso na administração de uma escola é a premissa de que todos devem fazer tudo. – A secretária também atende ao telefone, as atendentes também levam as crianças, a coordenadora ministra aulas em um dos períodos. Escuto muito das pessoas envolvidas no dia a dia da escola que isso se deve à falta de pessoal. Na verdade, o problema de falta de staff existe em muito menos escolas que imaginamos. O que ocorre algumas vezes é a falta de uma descrição de cargos e funções.

A equipe de coachees é formada por pessoas com funções complementares ou próximas, como atendimento/vendas/secretaria ou eventos/marketing/comunicação. Cada equipe terá seu coach escolhido de acordo com seu cargo e principalmente pelas suas habilidades e competências.
4.0. Descrição de funções

O modelo de gestão por competências auxilia na definição da equipe de coachee. Gestão por competências é o processo de conduzir os colaboradores para atingirem as metas e os objetivos da escola pelas suas competências técnicas e comportamentais. 

O primeiro passo é saber quais os requisitos da função e as competências do colaborador. Durante uma semana o colaborador anotará todas as atividades que faz ao dia. Ao final, apontará quais são as mais importantes, as que levam mais tempo, as mais prazerosas e quais são as mais difíceis e mais fáceis de desempenhar. Desta forma, a escola terá uma descrição das funções, noções de quais competências a função exige e quais as competências o colaborador possui. De uma forma simplista, o cruzamento das informações apuradas ajudará na escolha das pessoas que participarão do grupo e a função de cada uma. No programa de gestores desse semestre trabalharemos este assunto com mais ênfase.
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No ambiente escolar, onde tudo é para ontem e o grau de importância é extremamente elevado, não há espaço para mais atribuições, metas ou novas atividades sem que alguma delas pare de ser feita. Apoiado na descrição de funções e em um calendário bem organizado, o coach deverá ter discernimento para tomar a decisão do que é prioridade ou não. Tornar claros e visíveis os parâmetros de priorização auxilia a equipe de coachee a identificar o grau de importância e a necessidade de cada atividade.

Uma pessoa pode ter inúmeras funções, desde que siga o sistema de colaboração limitada, isto é, desempenhe suas atribuições, seguindo diretrizes pré-estabelecidas pelo coach e apresentadas ao grupo de coachees no organograma linear de responsabilidades.
5.0. Organograma linear de responsabilidades e calendário anual
O organograma* da equipe de coaching educacional dependerá do número de participantes e deverá possuir no mínimo dois níveis hierárquicos.

* Em um organograma, os órgãos são dispostos em níveis que representam a hierarquia existente entre eles. 

Este organograma possui um diferenciador em relação aos demais, pois a sua preocupação não é apresentar o posicionamento hierárquico, mas sim o relacionamento entre diversas atividades e os responsáveis por cada uma delas. Este tipo de organização visual costuma ser subdividido em três categorias: simples, composta e complexa de acordo com seu tamanho e grau de complexidade.
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O organograma linear de responsabilidades deve estar associado ao calendário anual. Evitar o acúmulo de atividades ao mesmo tempo proporciona uma maior organização e principalmente uma melhora na execução da atividade.

Quanto menor a equipe, maior é a necessidade de organização do calendário e o apoio de outras pessoas. 
O coachee apoiador é um colaborador que auxiliará a equipe na alta sazonalidade em uma atividade específica, desenvolvida em horários mais ociosos ou pré-determinados e vinculada a sua função diária na escola. 
- Ex: a assistente de coordenação ficará encarregada de cuidar dos eventos de endomarketing no segundo semestre.
No organograma composto a função do coach é menos operacional para que haja mais tempo para monitorar e acompanhar seus coachees e coachees apoiadores.
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O organograma complexo é a ampliação do organograma composto, utilizado quando existe uma grande quantidade de contatos de novos clientes e a necessidade de mais atendentes do que a escola dispõe. Somente na época de alta sazonalidade é feito um mutirão com disposição e perfil para apoiar os atendentes. Como todos têm outros afazeres, é importante montar uma escala monitorada pelo coach.
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O organograma exposto no quadro de avisos** proposto pela Rabbit auxiliará os coachees a compreenderem as funções de cada colaborador, facilitando a interação e o trabalho em equipe.
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** Quadro de avisos - em um local de grande acesso, como refeitório, próximo ao cartão de ponto ou na sala dos professores, fixe um quadro de avisos com três subdivisões. Um espaço para os elogios, um de apresentação dos resultados dos planos meritocráticos e outro de avisos gerais. Peça para os clientes expressarem suas satisfações por escrito, imprima os e-mails de pais e mães, de outros colaboradores, coordenação e direção e coloque-os no espaço destinado a elogios.

6.0. Tempo

É importante que se tenha precisão da duração de cada atividade para equilibrar as tarefas entre o coach e os coachees, amenizando a sobrecarga de trabalho.
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O coaching educacional, como os planos meritocráticos, tem uma duração curta e trabalha com metas específicas as serem melhoradas. O ideal é promover o coaching na mesma época da alta sazonalidade que compreende os meses de agosto a março do ano seguinte.

7.0. Metas

No início, o coach tem o papel de apresentar as metas para seus coachees. Se necessário, depois de um período de implantação as metas podem ser reavaliadas por toda a equipe. Para que os funcionários desenvolvam mais respeito por si mesmo, pelo projeto em que estão trabalhando e pela própria empresa, é imprescindível incluí-los no processo de tomada de decisão.


Para as metas funcionarem são necessários indicadores claros e transparentes, uma periodicidade pré-determinada e de fácil verificação por todos os coachees. Seguem alguns exemplos de indicadores:
- Aumentar o percentual de matrículas novas 
- Aumentar o número geral de alunos

- Reduzir a evasão

- Melhorar os índices de rematrículas

- Reduzir a inadimplência
- Boas notas nas camufladas

- Quantidade de pós-atendimentos

- Preenchimento de todas as pesquisas de prospecção e desempenho no portal 

Várias metas podem ser utilizadas para atingir um único propósito. As metas secundárias têm a função de auxiliar a equipe de coachee a alcançar a meta principal ou final, que deve estar atrelada à necessidade de melhoria ou mudança.
– Exemplo: Meta principal - aumentar o número de alunos novos / Metas secundárias -  camufladas acima de 6,5 - efetuar todos os pós-atendimentos dentro do período estipulado ( até 5 dias após o contato ) - captar dados e preencher a pesquisa de desempenho no Portal da Rabbit.
8.0. Monitoramento de resultados

O coach tanto observa a atividade quanto monitora os resultados, usando as informações para ajudar os coachees a identificarem falhas e/ou modificarem a abordagem. Para isso é imprescindível que o coach acompanhe os coachees inicialmente de forma integral e depois dos processos implantados periodicamente.

Quando um colaborador é novo na instituição ou escalado para uma nova função, um outro denominado shadow management poderá auxiliar o trabalho do coach, ficando responsável pelo seu monitoramento diário e ajuda na resolução de eventuais dúvidas.
8.0. Análise de desempenho

Poucos objetivos podem ser alcançados sem nenhuma análise de desempenho. Como fazer para que uma equipe melhore sem dados parametrais, comparativos e verificação de resultados?
9.0. Feedback
Ao término de cada etapa da atividade e da conclusão da análise de desempenho, o coach tem a obrigação de dar um feedback para seus coachees de forma objetiva. Toda etapa de avaliação de resultados tem que preceder de uma etapa de feedback. 
O feedback tem maior efeito se apresentado imediatamente após o encerramento da ação, pegando o coachee com memória fresca.

Depois de um tempo de coaching, o feedback pode ser alternado de forma extrínseca, dado pelo coach e intrínseca, quando o próximo coachee faz uma reflexão e autoanálise.
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10.0. Parcelamento

No processo de coaching o parcelamento refere-se à subdivisão de tarefas em elementos verificáveis, priorizando uma melhor ordenação. Quanto menor o espaçamento das etapas, melhor será o aproveitamento dos coachees.
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11.0. Motivação e confiança

A decisão do coachee em envolver-se seriamente em um determinado projeto e aceitar promover mudanças internas está relacionada:

Ao grau de confiança que sente em sua capacidade de efetuar a atividade.

MONITORAMENTO – ANÁLISE DE DESEMPENHO – FEEDBACK – TREINAMENTO
Ao valor que atribui para alcançar essa mudança e os benefícios (tirar que) propostos

 PLANOS MERITOCRÁTICOS INTANGÍVEIS e TANGÍVEIS 
12.0. Coaching e a Burocracia

Um alto controle de processos combinado com um baixo controle de resultados são sistemas muito burocráticos, deixando as atividades mais lentas. 
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13.0. Comunicação

As equipes necessitam de comunicação transacional (orientações, informações, clareza nas metas e papéis) e relacional (entendimento comum, motivação e união) com frequência, periodicidade e de várias formas de expressão. 
As comunicações devem seguir uma rotina de reuniões com periodicidade fixa, iniciadas com temas transacionais fechados e finalizadas com temas relacionais. Nas reuniões, as experiências vividas pelos coachees são excelentes fontes inspiradoras. 

14.0. Mentoring
Várias intervenções de coaching levam ao mentoring e a um plano de carreira. Mentorings são estratégias para se alcançar metas mais abrangentes a longo prazo como: mudar de cargo, profissão, comprar uma casa, entrar e se formar em uma faculdade, etc. Portanto, a melhor forma de colaborar com a realização dos sonhos de sua equipe é praticar o coaching de forma contínua.
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Um coaching educacional bem feito permite que as pessoas recebam mais claramente as prioridades, sejam criativas na resolução dos problemas e alcancem equilíbrio entre a administração de uma tarefa, o aprendizado envolvido, os comportamentos esperados e os resultados conquistados.
Christian Rocha Coelho

Diretor de Planejamento
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